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                                     数字程控交换机产品介绍
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一、产品介绍

1.1 HJ-E800P1000数字程控交换机产品简介


（1）产品外观
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整机示意图

[image: image2.png]WAN2 O LAN2

-





单框示意图


（2）产品概述

    HJ-E800P1000数字程控交换机是E800系列产品中容量最大的新一代产品，融合了电路、IP、接入等技术开发生产的新一代数字程控交换机，支持环路模拟中继和No.7、R2(NO.1)、PRI、V5信令等协议的数字中继；支持基于H.323协议、SIP协议的VOIP中继，是用户改善通讯条件、提高工作效率、控制话费支出、实行办公智能化的理想设备具有使用方便灵活，具备可靠性高，容量大等新特点，系统广泛应用于商务办公、工厂、政府、医院、酒店、学校等企事业单位。

    HJ-E800P1000设备采用了内部模块化设计，系统最大支持1024路IP用户，2个E1数字中继接口、1个SIP中继接口，32个环路中继，分机和环路可实现任意搭配。


（3）产品规格
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功能特点

1.容量大

系统最大支持1024路IP用户，2个E1数字中继接口、1个SIP中继接口，32个环路中继，分机和环路可实现任意搭配

2.功能强大

该设备具有强大的呼叫处理及记帐、集中网管等能力，保证通信时刻通畅。

3.强大的组网功能

提供E1、环路、VOIP等接口，E1支 持R2、NO.1、DSS1(PRI)、QSIG、SS7、V5等信令，各种接口和信令间可汇接，可做为信令和接口网关。

4.高度可靠的性能

全分散控制、模块化结构、采用DSP和FPGA等技术，K20三级防雷措施、故障诊断与检测功能、热插拔技术。

5.广泛的适用领域

适合于运营商接入、专网组网、虚拟运营、政府机关、宾馆酒店、企事业单位、调度通信、呼叫中心、接警平台等通信应用。

6.控制系统

基于嵌入式技术的片上处理系统，大容量NAND FLASH储存，支持在线升级程序。


7.数字化音源系统

提供个性化的分机彩铃服务，层级式的IVR语音引导，提供语音留言信箱。

8.语音留言信箱功能

本语音信箱系统无需电脑独立完成语音留言系统的所有功能；采用flash作为存储介质，系统共255个信箱。0～64信箱最多可录制16分钟长度的语音，65-255可录制4分钟长度的语音；每个信箱可单独录制最长16S的自录欢迎语；同时可实现32个语音留言信箱同时录制。全数字录音，音质采用G.711标准，是电信级通话音质。为宾馆酒店和中小企业实现语音留言系统提供了完美的解决方案。

9.板卡故障检测

先进的硬件板卡故障监测功能，故障自动屏蔽功能，在后台可完整查看板卡运行状态。

10.低功耗控制

系统在保证通话线路正常的情况下，大大的降低了后备电源蓄电池的数量和整机功耗。

11.系统结构

19英寸标准机架式结构，外型大方美观。

· 用户功能特点

1.丰富的路由功能

自动IP出局、热线出局、汇接出局、二次拨号出局、拨号规则预处理等。

本地智能汇接、本地智能出局等出入局方式。

迂回(IP号码区无法接通将自动返回，选择第二路由)。

2.强大的号码处理能力

具备2套用户号码、全弹边发送主叫号码方式。

灵活的号码参数管理，提供多组索引表方案。

根据需要自动改变分机向外呼叫的显示主叫号码或外线呼入的被叫号码。

3.齐全的业务及控制管理

分机级别管理、分时段等级控制、帐号密码管理。

通话限时、来电全转移、无接听转移、遇忙转移、热线呼叫、单键呼叫。

来电显示、循环振铃、来电选接、转接催挂、转接强插、催挂、强插。

4.完善的计费管理
支持呼入、呼出、汇接等方式的计费。

支持按分机计费、帐号计费、部门计费。

支持预存款押金管理，提供话吧/超市计费模式，提供原始话单。

提供3套不同费率，提供不同时段、不同地区收费优惠，提供IP计费。

5.人性化的语音功能
多级IVR语音引导，外线呼入时听引导语音后直拨分机，当分机忙时，可改拨其它分机

码或对该分机进行留言；当分机无人接听可改拨其它分机号码或对该分机进行留言，使 

得系统更具人性化，用户可自定义每段引导语音内容。

支持语音报时间、日期、分机号码。

提供语音查话费、分机参数、分机状态。

实现呼入中继提示、错号提示、遇忙提示、话务处理提示。

6.彩铃系统
本彩铃系统可提供电信级彩铃解决方案；可实现总机彩铃，分机彩铃，通过系统的管理软件，用户可轻松上传所有总机，分机等彩铃。实现了个性化彩铃和集团彩铃的完美结合。
7.语音导航系统

本语音导航系统实现自定义多级菜单式语音导航提示，用户可按自己要求灵活设计语音提示内容，包括语音内容，按键处理，可播放完毕处理，无应答处理，遇忙处理，转分机，转总机等功能：帮助企业提高服务效率，提升企业形象，实现更专业的服务。

9.灵活的全局参数设置

支持来显方式、总机部数、总机起始号码等参数调整。

内线呼叫分机振铃、外线呼叫分机振铃、转接失败、提示音等时长的参数可灵活设置。

10.专用的调度、处警、呼叫中心功能

群呼、排队、转接、选接、多方通话、强插、强拆。

恶意电话追踪、录音。

（4）部分重要功能

1）智能化移动办公

智能化移动办公解决方案，帮助您在任何时间、任何地点、使用任何终端接入运营商语音网络，通过智能化通信链路选择，轻松实现高效、低成本的移动办公，享受无差别的沟通体验。
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2) 火警报警功能（宾馆一键逃生）：

做好报警语音导入程控交换机，通过话机执行命令可传达给各个组内的分机，分机响铃播报报警语
音（如火灾时，可通过该功能提醒人员早点撤离）；   
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3) 智能中继功能
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4) 网络联机功能
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5) 呼叫转移功能
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6) 连选共振功能
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7) 黑名单拦截

通过程控交换机的黑名单过滤功能，通过话务台的黑名单界面添加想要屏蔽的号码，让来电更加有效，让广告号码不再出现；
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8) 集团彩铃

可设置个性化音乐、企业宣传词、企事业单位介绍作为彩铃，用户拨打公司号码或员工手机均可听到彩铃，提升企业统一形象。
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10) 呼叫中心

直接与客户交流的综合语音服务平台，为企业建立统一的业务受理途经，主要包括呼叫处理、路由选择、自动语音应答、座席话务员管理、呼叫与数据库集成等多种技术，同时根据用户的需求，可以提供不同功能的服务。
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11）电话会议

随时随地发起电话会议，手机、固话均可参加帮助企业应对突发事件，节省差旅费和办公成本。
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12）交互式语音导航

内置中英文多级菜单式语音导航，是实现自动电话咨询服务的最经济、最简便的工具。
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13）内置式语音信箱

实现不在其位，仍负其职：本地或远程提取留言，实现移动办公，解决经常出差员工的办公困扰。
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14）软坐席功能
    实现总机接入时采用耳麦接听，PC上进行电话转接等功能。
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15）话单监控查询功能

通过话务台实现监控话单、查询话单、计费等特殊的要求；
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16）电话会议功能

通过设置电话会议管理组，实现一键组内电话会议功能
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（5）应用方案

HJ-E800P1000数字程控交换机适用于大型企业、政府机关、重要高校和高档酒店应用；也适合电信运营商作为模块局放号使用。利用E800B的用户权限管理，多种外部接口，实现设备利用最大化，满足日常通讯需求。

· 应用方案
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